
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Communiqué de Presse 
 

Paris, 22 février 2010 
 

PlaNet Finance finalise avec ses partenaires le projet T2 Teaching Tutoring, qui sera testé auprès 
de professionnels de la microfinance en mars 2010. 
 
  

PlaNet Finance, organisation de solidarité internationale dont la mission est de lutter contre la pauvreté par le 
développement de la microfinance, l’Università degli Studi G. Marconi de Rome (leader du projet), Microfinance 
Centre en Pologne et Universidad Nacional de Educación a Distancia en Espagne finalisent actuellement le projet 
T2 Teaching Tutoring, un nouvel outil d’apprentissage pour le secteur de la microfinance, qui propose des cours 
audio à distance dispensés par des agents intelligents et permet de personnaliser l’enseignement selon les besoins 
de chaque étudiant. 
 

Lors de leur réunion à Varsovie en décembre dernier, les tuteurs de T2 ont pu définir la phase test du cours. L’université USGM a 
donné une présentation générale de l’architecture de l’ensemble du système. Les tuteurs ont en particulier pu être formés sur le 
fonctionnement de la plate-forme et réfléchi à l’organisation de l’activité de test. 
 

C’est en mars prochain que le projet T2 sera effectivement testé auprès d’une dizaine d’acteurs du secteur de la 
microfinance (de France, Pologne et d’Italie), afin de procéder à une évaluation technologique et méthodologique.  
Les sessions en face à face seront définies à partir des informations recueillies avec l’outil d’évaluation, les 
formateurs pouvant ainsi personnaliser les séances en face à face avec les étudiants selon les activités de ces 
derniers.  
  
La valeur ajoutée de ce cours à distance réside dans le fait qu’il est dispensé par des agents intelligents, qui se  
comportent comme de véritables enseignants, en interagissant avec les participants de la formation. Ils reproduisent 
un timbre de voix, des expressions du visage voire des gestes ! Leurs questions aux étudiants sont personnalisées, et 
leurs réponses varient selon que la réponse de l’étudiant est bonne ou mauvaise. Ce tuteur virtuel pourra ainsi 
recommander à l’étudiant qui donne une mauvaise réponse de revoir de manière plus approfondie les chapitres et les 
points didactiques relatifs au sujet de la question, et choisira les questions suivantes selon les réponses données au 
préalable. 
 
Elaboré par Agata Szostek, consultante en microfinance du MFC, ce cours se fonde sur les recommandations sur la 
gestion de la performance sociale du programme Imp-Act réalisé en collaboration avec le MFC. 
 
 

• Module 1: Introduction à la gestion de la performance sociale  

• Module 2: Aligner sa stratégie pour la gestion de la performance  
sociale 

• Module 3: Renforcer son système d’information pour la  
gestion de la performance sociale 

• Module 4: Aligner les systèmes de gestion pour soutenir les SPM  

• Module 5: Outil de contrôle qualité pour gérer la performance  

• sociale 

• Module 6: Les rapports standards de la performance sociale 
 
 

 

 

 



 

 

A l’issue de chaque module, l’étudiant bénéficie 
d’une évaluation par son tuteur virtuel. 

 

 
 
 
Si l’évaluation est bonne, l’étudiant pourra avoir 
accès au contenu du module suivant. 

 

 

 
 
Les partenaires du projet T2 ont également pour mission de promouvoir leur outil dans les conférences 
internationales. L’Università degli Studi G. Marconi a ainsi présenté le projet lors de la conférence Online Educa à 
Berlin, en décembre dernier. Didier Krumm, responsable des programmes Education de PlaNet Finance, interviendra 
quant à lui lors de la  2

ème
 conférence internationale « Microfinance et Nouvelles Technologies » 

 
Pour plus d’informations: 
 www.t2project.eu/t2/ 
Pour toute question technique: 

 Paolo Degasperi +39 0637725512, p.degasperi@unimarconi.it 
 Or Jenny Petrucci +39 0637725531, j.petrucci@unimarconi.it 

Pour toute question concernant le contenu des cours:  
    Agata Szostek, MFC,  agataszostek@btopenworld.com  

 Didier Krumm dkrumm@planetfinance.org  

 
 
“ T2 : Enseignement tutoré – Agents intelligents pour concevoir des parcours d’apprentissage tout au long de la vie dans le secteur 
de la microfinance”, est un projet d’une durée de deux ans, financé par la Commission européenne dans le cadre de son 
programme pour l’éducation et la formation tout au long de la vie (Lifelong Learning Programme).  

 
 
 
Les partenaires du projet: 

 
 
 
 
 
 

 
This project has been funded with the support of the European Commission. The Publication reflects the views only of the authors, and 
the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
 

 
A propos de PlaNet Finance 
PlaNet Finance est une organisation de solidarité internationale dont la mission est de lutter contre la pauvreté par le développement de la 
microfinance afin d’améliorer l’accès aux services financiers pour les populations pauvres qui en sont exclues. Basée à Paris, PlaNet Finance et 
son réseau international sont actifs dans près de 80 pays.  
www.planetfinancegroup.org 
 
Université Marconi : www.unimarconi.it  
Microfinance center (MFC) : www.mfc.org.pl 
Univesidad Nacional de educacion a distancia (UNED): www.uned.es  

 


