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Le réle des banques traditionnelles en microfinance

Editorial

Soyons clairs, les banques n’ont pas su voir la qualité des microentrepreneurs en tant que clients et les
ont ainsi exclus du systéme financier traditionnel pendant de nombreuses années. C’est un professeur
d’université puis des ONG qui ont su / d{ franchir le pas en offrant des microcrédits aux populations
pauvres de pays comme le Bangladesh et la Bolivie il y a maintenant plus de trente ans.

La situation a pourtant bien changé aujourd’hui et les banques sont considérées a juste titre comme |'un
des piliers de la croissance du secteur dans son intégralité :

1/ En finangant le portefeuille de crédit d’institutions de microfinance (IMF), parfois directement,
parfois au travers de fonds spécialisés (Crédit Suisse, BNP Paribas, Raiffeisen). Certaines banques gée-
rent méme leur propre fond de microfinance comme par exemple le fond de garantie de Deutsche Bank;
2/ En investissant dans le capital d'IMF et de réseaux d’IMF (Société Générale auprés de Microcred,
BBVA dans de nombreuses IMF d’Amérique Latine, Crédit Libanais auprés de Ameen);

3/ En servant de canal de distribution aux IMF existantes, en particulier pour le déboursement et rem-
boursement des crédits octroyés aux microentrepreneurs. Ces alliances stratégiques peuvent aller
plus loin avec par exemple la possibilité pour les agents de crédit de I'IMF d’occuper de I'espace dans les
succursales de la banque, I'utilisation du SIG de la banque pour le reporting et I'analyse de portefeuille
de I'IMF, ou encore par de |'assistance technique offerte par la banque. En Inde, la banque ICICI prend
sur son propre bilan le portefeuille de clients de nombreuses IMFs et leur permet ainsi de croitre sans
étre soumises a la pression de capitalisation qu’implique une forte croissance de portefeuille.

4/ De nombreuses banques font également une entrée directe dans les services financiers aux microen-
trepreneurs (downscaling), mettant en avant leur canal de distribution, leur capacité a capter I'épar-
gne et leur outils de gestion du risque existants. Les institutions relativement éloignées de la clientele a
bas revenus privilégient souvent la création d’une filiale spécialisée (Banque Supervielle en Argentine,
BROU en Uruguay), pendant que d’autres choisiront d’ouvrir une simple business unit (Standard Bank
en Afrique du Sud, China Post). Un modéle hybride est I'ouverture d’une société de services servant a
la recherche et au suivi des clients pour le compte de la banque (Banco del Desarrollo Microfinanzas au
Chili entre autre).

Certaines banques comme BNP Paribas ont une approche intégrale alors que d’autres comme le Crédit
Agricole choisissent de se spécialiser dans I'une des configurations mentionnées ci-dessus. Certaines
ont une vision plus commerciale et d’autres préférent maintenir la microfinance au sein de leurs activi-
tés de responsabilité d’entreprise.

Une équipe spécialisée de PlaNet Finance travaille aujourd’hui avec des banques sur tous les continents

afin de favoriser leur entrée dans le secteur. Une bonne compréhension du positionnement de la ban-
que, des besoins spécifiques des microentrepreneurs et la mise en place d’une organisation, produits et
services adaptés a cette demande permettront un fort impact des banques traditionnelles dans l'inclu-
sion financiére. La microfinance redonne ainsi aux banques |'opportunité de revenir aux fondamentaux
de leur origine et fonction premiére.

Christian Sinobas, Directeur Adjoint des opérations, PlaNet Finance
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Ambia Khatun, Bangladesh, gérante d’une entreprise en techniques d’énergies solaires

Ambia Khatun a monté sa propre entreprise d’assemblage et de réparation d’accessoires solaires en
2008 suite a une formation de 15 jours sur la technologie solaire photovoltaique organisée par I'ins-
titution de microfinance Grameen Shakti dans le cadre du projet RENDEV mené avec PlaNet Fi-
nance. Elle a également suivi une formation sur le recyclage et les plantes utiles a la fabrication du
biogaz. Ambia a recu un prét initial de 900 $, son habileté et sa rapidité lui ont permis de se créer
une clientéle rapidement. Elle a créé une entreprise durable et gagne plus de 60 $ par mois. Aban-
donnée par son mari avec un enfant a charge, elle a pu ainsi sortir de cette situation difficile et sco-
lariser son fils et installer des panneaux solaires chez elle.

Ambia Khatun a remporté en 2008 le Prix Environnement des International Microfinance Awards.
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Développement de la microfinance :
les opportunités offertes par le
dowscaling et le mobile banking

Ces derniéres années le secteur de la
microfinance s’est considérablement
développé, en particulier depuis I'impli-
cation directe des banques dans le sec-
teur. Elle est le résultat de la prise de
conscience par les banques que la base
de la pyramide représente un nouveau
marché rentable et également du besoin
de contribuer a la stabilisation des so-
ciétés ol les banques sont des acteurs
essentiels.

Différentes fagons pour les banques
de s’investir directement en microfi-
nance

Dans la majorité des cas, les banques
intéressées par le downscaling
(particulierement en Asie et en Améri-
que latine) ont démarré leur activité de
microfinance avec le microcrédit, s’ins-
crivant ainsi dans le sillon d’institutions
telles que Banco Sol ou la Grameen
Bank.

Néanmoins, il est important de noter
qu’il existe une autre option pour les
banques lors de leur entrée

en microfinance : commencer par les
comptes courants. Cette stratégie com-
porte plusieurs avantages. Alors qu’on
parle souvent de I'impact du microcré-
dit, un produit de microfinance pour les
transactions de type compte courant
apporte aussi une valeur immédiate
pour les clients non bancarisés, offrant
un lieu sr pour l'argent, et limitant la
nécessité des microentrepreneurs de
devoir se déplacer avec des espéces lors
de leurs transactions. De plus, les
comptes courants permettent aux ban-
ques de développer leur relation avec
les clients et d’apprendre a connaitre
leurs besoins pour pouvoir finalement
développer une offre de service plus
variée pour les microentrepreneurs.

Le mobile banking: une solution
clef pour développer les comptes
courants pour les personnes non
bancarisées

‘usage de la téléphonie mobile pour ac-
céder a des services financiers aussi
nommé « mobile banking » est en train
de révolutionner la fagon dont les four-
nisseurs de produits financiers satisfont
la demande en produits et en services
de leurs clients. Le mobile banking per-
met aux clients de réduire leurs colts
de transaction et aux banques de ré-
duire leur charges opérationnelles. Ce
systéeme permet ainsi d’étendre la por-

tée et de renforcer la pérennité des ser-
vices de microfinance.

Un choix pour les banques prati-
quant le downscaling : des modéles
alternatifs de mobile banking

Alors que les banques entrent dans le
secteur de la microfinance et envisagent
le Mobile Banking comme canal de dis-
tribution privilégié, différents modeles
de Mobile Banking voient le jour.

Les modéles Bank-Led : offrent une
alternative aux agences physiques pour
les banques qui souhaitent étendre leur
services de microfinance. Le client effec-
tue ses transactions financiéres via son
téléphone portable et via des agents
correspondant mais la gestion de la re-
lation client revient a la banque. Stan-
dard Bank en Afrique du Sud a mis en
ceuvre ce modele de mobile banking
avec Community Banking, une unité
spécialisée dans l'offre de services fi-
nanciers aux populations non bancari-
sées, et MobileMoney, une solution de
Mobile Banking développée avec MTN.
Le compte courant par téléphone porta-
ble est utilisé pour diverses opérations
telles que paiements, dépots, consulta-
tion du solde du compte et est envisagé
comme une plate forme pour d’autres
produits de microfinance.

Les modéles Bank-Focused :

Ils s’'appliquent lorsque les banques
traditionnelles utilisent le mobile ban-
king comme canal de distribution « low
cost » a la fois pour leur clients actuels
et pour une clientéle inaccessible actuel-
lement. En Zambie par exemple, ZANA-
CO, la principale banque commerciale,
a mis sur le marché Xapit, un service de
mobile banking qui propose une solution
efficace, peu colteuse et facile a utiliser
pour différents types de services bancai-
res parmi lesquels les transferts d’ar-
gent et de compte a compte.

Les modéles Nonbank-Led :

Ils voient la banque jouer un réle se-
condaire, permettant souvent la confor-
mité avec la réglementation financiére,
alors qu’un acteur non bancaire, sou-
vent un opérateur téléphonique, a le
role central. Un exemple intéressant est
le partenariat récent entre Equity Bank
et M-Pesa au Kenya, un service de l'o-
pération Safaricom. Les clients d’Equity
Bank peuvent ainsi transférer de l'ar-
gent de compte a compte et bénéficier
d'autres avantages via leur téléphone
portable en utilisant le service de mobile
money de M-Pesa.

Les déterminants du choix des mo-
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déles de mobile banking pour les
banques pratiquant le downscaling

Si, selon les pays, différents types de
mobile banking se développent, c’est
notamment que l'environnement régle-
mentaire est complexe et varie d'un
pays a l'autre. Par exemple, les lois
anti-terroristes et les lois contre le blan-
chiment d’argent limitent les services
bancaires pouvant étre offerts et in-
fluencent aussi les arrangements institu-
tionnels nécessaires Cependant, de plus
en plus fréquemment, les régulateurs
encouragent les partenariats intelligents
qui permettent aux banques d'utiliser
une large gamme d‘entreprises comme
agent correspondant pour les transac-
tions mobiles.

Ainsi, en Inde, la banque centrale envi-
sage d’autoriser les institutions de mi-
crofinance non bancaires qui ont une
présence terrain a I’échelle nationale, a
étre des agents correspondants pour les
banques. De tels partenariats locaux
devraient permettre a ces banques d’ac-
célerer le déploiement de leurs services
pour les communautés rurales non ban-
carisées.

Certaines des initiatives de mobile ban-
king les plus prometteuses ont lieu en
Afrique (Kenya, Afrique du Sud, Tanza-
nie, et Zambie) impliquant diverses
banques (Standard Bank, Equity Bank,
Nedbank, Bank of Athens, Zanaco, etc.),
opérateurs téléphoniques (notamment
Safaricom, Vodacom et MTN) et d’autres
acteurs (en particulier Wizzit).

Le développement du mobile banking
dans ces pays est riche d’enseignements
pour les banques commerciales qui sou-
haitent mettre en place un projet de
mobile banking dans le cadre de leur
stratégie de downscaling.

Bezant Chongo,
Expert en microfinance,
PlaNet Finance Afrique du Sud

Liens utiles
On the Equity Bank and M-Pesa Partnership:

On guidelines by the Reserve Bank for Mobile
Banking:

On Nedbank partnering with M-Pesa in South
Africa:
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Le groupe

PlaNet Finance @

filialise son département de conseil en
investissement en microfinance : Pla-
NIS

PlaNIS, l'entité du groupe PlaNet Fi-
nance dédiée au conseil de fonds d'In-
vestissement Socialement Responsable
(ISR) en microfinance, a été filialisée le
10 juin 2010 grace aux investissements
de PlaNet Finance, de Natixis Asset Ma-
nagement via la SICAV frangaise histori-
que de la microfinance Natixis Impact
Nord-Sud Développement et du réseau
Finaréa, via sa société « holding anima-
trice » Finaréa nap. Cette filialisation
permettra a PlaNIS de consolider sa
place de numéro deux mondial et de
leader en France du conseil en investis-
sement en microfinance.

PlalNIS

PlaNet Finance Group

Les nouveaux axes de développement
majeurs pour PlaNIS sont de :

- financer davantage d'institutions de
microfinance

- consolider sa présence dans les diffé-
rentes parties du monde

- continuer le programme MicroFix qui
vise a relier le secteur de la microfi-
nance aux marchés de capitaux en faci-
litant le recours a des solutions de cou-
verture du risque de change.

Des projets pour favoriser l'insertion
professionnelle des jeunes en situa-
tion précaire

PlaNet Finance a lancé au Maroc en
2007 un programme d'insertion profes-
sionnelle de jeunes vivant en situation
de précarité a Casablanca et a Tanger.
Ce projet, cofinancé par la Commission
Européenne, le groupe Accor Hospitality
et le ministére du Développement so-
cial, de la Famille et de la Solidarité, a
permis d’élaborer une méthodologie
innovante et des outils efficaces pour
favoriser l'insertion professionnelle de
100 jeunes grace a la mise en place de
cellules d’orientation et d‘insertion pro-
fessionnelle (C.O.I.P.). PlaNet Finance
étend a partir de cette année le pro-
gramme aux villes de Fés et Khouribga
et touchera 150 nouveaux jeunes agés
entre 16 et 30 ans.

Suite a I'expérience réussie au Maroc, le
programme sera répliqué au Paraguay
en collaboration avec la Fundacién Para-
guaya et avec le cofinancement de I'U-
nion Européenne. Le projet, d'une durée
de trois ans prévoit l'insertion profes-
sionnelle de plusieurs centaines de jeu-
nes agés de 17 a 24 ans.
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La plus importante banque d‘Uruguay débourse ses premiers microcrédits
La banque la plus importante d’Uruguay, Banco de la Republica Oriental del Uruguay

(BROU) a décidé de développer la microfinance dans le pays par la création d’une unité
externe spécialisée Républica Microfinanzas S.A (RMSA) qui propose des services finan-
ciers aux populations qui en sont généralement exclues.

RMSA a démarré son activité le 2 mars 2010 et a déja recu plus de 300 demandes de
crédits dont 50 ont déja été approuvées pour un total de
100 000 USD.

PlaNet Finance a appuyé la banque dans le développement de
cette nouvelle activité notamment en formant le personnel
opérationnel de RMSA qui compte 30 personnes.

La méthode choisie pour délivrer les crédits est la méthode
individuelle et une proximité avec le client. Les crédits déli-
vrés pourront &tre utilisés pour le fonds de roulements, le La directrice de RMSA,
capital d'investissement ainsi que pour le logement et I'usage Rosana Fem?‘ndezAapprou'
des microentrepreneurs. vant le premier prét

Avec I'’économiste Luis Murias comme Directeur Général et la

comptable Rosana Fernandez comme directrice commerciale, deux personnes qui
connaissent bien le secteur de la microfinance en Uruguay et avec le soutien technique
de PlaNet Finance, RMSA espére pouvoir répondre a la demande de microfinancement
en Uruguay ou la microfinance est encore trop peu développée.

PlaNet Finance renouvelle son partenariat avec GDF Suez

PlaNet Finance et GDF Suez ont renouvelé leur partenariat

initié en 2002 pour une durée de trois ans jusqu’en 2013.

GDF SUEZ est aujourd’hui partenaire de trois programmes de PlaNet Finance :

= Entreprendre en Banlieue, dont la mission consiste a sensibiliser et accompagner
les adultes sans emploi issus de Zones Urbaines Sensibles en France a la possibilité de
créer leur microentreprise.

= FinanCités, investit en capital dans les petites entreprises issues de quartiers défavo-
risés ayant au moins un an d’activité afin de les soutenir dans leur développement.

= Microfinance & Energie, destiné a soutenir le développement, I'accés et I'utilisation
durable d’énergies renouvelables pour les groupes de populations vulnérables. Ce pro-
gramme développé en Chine et au Brésil de 2006 a 2009 sera également appliquée au
Maroc et en Egypte en 2010.

GDF Suez soutient également le projet de développement d’une plate-forme euro-

péenne de microcrédit solidaire sur internet, MicroWorld qui permettra aux internautes

de préter de I'argent a des entrepreneurs du Sud pour qu’ils puissent développer leur

microentreprise.

GOF S\

Agenda été 2010

Evénements avec la participation de PlaNet Finance :

= 29 juin-1°¢ juillet : Global Microinsurance Summit, Paris. En partenariat
avec PlaNet Guarantee. Avec les interventions de Frangois-Xavier Albouy et
Mathieu Dubreuil de PlaNet Guarantee et Frangois Durollet de PlaNet Finance.
www.c5-online.com/microinsurance.htm

29 juin-1°¢" juillet : Social Performance Task Force, Berne, Suisse. Avec
les interventions d’Emmanuelle Javoy et d’Edouard Sers de Planet Rating.
www.sptf.info

20-22 juillet : Mobile Money Services Africa, Johannesburg, Afrique du
Sud. Avec l'intervention de Bezant Chongo de PlaNet Finance.
www.iir-telecoms.com/I2H6SMICA

Autres événements :

= 12-13 juillet : Mobile Finance for the Unbanked, Londres.
www.hansonwade.com/events/mobile-unbanked/index.shtml
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Onze ans aprés sa création, I'organisation de solidarité internationale PlaNet Finance est devenue un des acteurs clés du secteur de la
microfinance. Son développement s’est construit grace a la confiance de ses nombreux partenaires et a la passion de ceux qui y travail-
lent.

Depuis 1998, PlaNet Finance s’est développée en un groupe qui réunit une Fondation, une ONG et des entreprises sociales. Leur
mission est de développer la microfinance et ainsi soutenir les microentrepreneurs en France et dans le monde et leur favoriser I'accés
aux services financiers.

Le Groupe PlaNet Finance agit grace a un réseau international présent dans plus de 80 pays.

Les activités a but non lucratif
PlaNet Finance (ONG)
S’appuyant sur les compétences de ses 150 experts, PlaNet Finance soutient quelques 200 ins-
titutions de microfinance chaque année via ses programmes d'assistance technique et de conseil.
@ PlalNet Finance PlaNet Finance est soutenue aussi bien par les grands bailleurs du secteur (Banque Mondiale, Commis-
sion Européenne, AFD), que par des Fondations (Fondations Bill & Melinda Gates, Fondation
Orange, Fondation Citigroup, etc.)

!)1“*\( L Lm‘ ersity partenariat avec Dauphine, ESCP, Solvay Business School, etc

Groupe PlaNet Finance

@ PlaNet University forme chaque année et plus de 600 personnes et gére plusieurs cursus académique en

La Fondation PlaNet Finance
PlaN I Gréace aux dons de mécenes, elle finance des programmes de microfinance sur le terrain, particulierement
1IN ET 11141 . . s s . .
Eondafion dans les domaines de I'environnement, la santé, I'éducation et la formation.

PlaNet Venture

via PlaNet Venture - PlaNet Finance soutient le développement des petites entreprises en France et dans
@ PlaNetVenture le monde en leur apportant des capitaux provenant de fonds de capital risque dédiés, dont le fonds FinanCi-
Groupe PlaNet Finance s
tes.

Les entreprises sociales du groupe PlaNet Finance
Depuis 1999, PlaNet Finance développe des filiales, entreprises sociales qui complétent son action :

Planet Rating est la premiére société mondiale de ratings spécialisée en microfinance. Planet Rating et

Elanct Rating ses 20 experts ont effectué la notation de plus de 330 institutions.

1’] 1\ IS PlaNIS est spécialisée dans le conseil, la structuration et la gestion de fonds d’investissement en microfi-
Groupe Plaet Financ nance. PlaNIS finance 77 institutions de microfinance pour un total de 117 millions d’euros.
&m m|Crocred MicroCred, société holding en microfinance, a créé et gére un portefeuille de 6 banques de microfi-

nance en Amérique latine, en Afrique et en Chine qui servent 55 000 microentrepreneurs.

@ Pla\u (:u'trantet‘ PlaNet Guarantee est une société de microassurance. En 2 ans, PlaNet Guarantee assure 137 000
Groupe PlaNet Finance , ) . )
microentrepreneurs et développe de nouveaux produits d’assurance dans une dizaine de pays.

@ 1 m’tn( 11(&, FinanCités est la société de capital-risque solidaire investissant en France. FinanCités a réalisé 41 inves-
A tissements pour 2,3 millions d’euros.
@ MicroWorld MicroWorld est la toute nouvelle plate-forme de peer to peer lending de PlaNet Finance permettant a des
Groupe Planet Finance particuliers d’investir directement dans des microentreprises. Nidez-]

Pour plus d’informations sur nos activités et nos programmes, rendez-vous L
sur le site www.planetfinancegroup.org www.planetfinancegroup.org

Pour toutes suggestions ou commentaires, vous pouvez contacter : communication@planetfinance.org
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