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Citi fut longtemps l'un des précurseurs dans les domaines de la
micro finance globalement et surtout dans les pays en voie de déve-
loppement où les micro-entreprises sont estimées représenter envi-
ron 80% du tissu économique du pays. A ce jour, le groupe a pu
développer des relations commerciales avec plus de 70 associa-
tions de microcrédit dans plus de 35 pays dont le Maroc.
Afin de développer le secteur du micro crédit, la fondation Citi sou-
tient de nombreuses initiatives, que ce soit en sponsorisant des pro-
grammes d'éducation financière tel que le programme sponsorisé
par Citi Maroc en début d'année pour les institutions de micro
finance majeurs de l'Afrique du Nord ou encore en œuvrant à reva-
loriser les réseaux de micro crédit par la création de centres régio-
naux d'excellence. Mais son programme phare reste l'organisation
des " prix des meilleurs micro-entrepreneurs " ("Citi Micro entrepre-
neurship Awards, CMA"),  pour souligner et célébrer le rôle que la
microfinance peut jouer dans l'éradication graduelle de la pauvreté.
En particulier, le programme a pour objectif de reconnaître le rôle
que les micro-entrepreneurs ont dans le soutien économique qu'ils
prodiguent au sein de leur communauté.
Cette année, la fondation Citi s'engage à distribuer plus de 1,3 mil-
lion US$ pour le programme " CMA", qui aura lieu dans 26 pays, y
compris au Maroc où Citi l'organise pour la troisième année consé-
cutive en partenariat avec Planet Finance. 
Les prix qui seront remis au cours d'une réception le 2 décembre à
Casablanca, se repartissent en six catégories i) meilleur micro-
entrepreneur de moins de 25 ans, ii) projet le plus innovant, iii) la
meilleure performance, iv) meilleur projet en relation avec le déve-
loppement durable, v.) projet Attahadi (défi) et pour la première fois,
une nouvelle catégorie relative aux projets en relation avec la pro-
tection du patrimoine et les produits du terroir.
Nous pensons que les micro-entrepreneurs et le microcrédit peu-
vent être un pilier dans la réalisation des programmes et chantiers
ambitieux dans lesquels le royaume est engagé et nous souhaitons
que l'organisation d'événements tels que le prix des meilleurs micro-
entrepreneurs contribue au développement de ce secteur d'activité.

James Morrow
Président Directeur Général de Citi Maghreb

Le Prix des Meilleurs 
Micro-entrepreneurs - 2008

OCTOBRE 2008
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PROJETS ET ETUDES
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Le film du projet “Jeunes en situation précaire” est sur:
www.planetfinance.org.ma/FR/programmes-pfm/realisations-2007.php

Annie Favrie, de l’association française Initiative,
Cités et Développement, partenaire du nouveau
projet Jeunes en Situation Précaire, est intervenue
auprès des 60 jeunes bénéficiaires de l’association
l’Heure Joyeuse afin d’aider les candidats à la créa-
tion de leur propre projet à formaliser leurs microen-
treprises. L'objectif était d'identifier les projets por-
teurs d’activités génératrices de revenu, permettre
des regroupements de compétences, développer le
détail des activités retenues, avancer vers la consti-
tution de "fiches projets" et envisager des outils et
méthodes d'accompagnement, dans une relation
interactive. Ce travail a permis d’identifier une tren-
taine de jeunes porteurs de 6 projets différents, que
PFM continuera à accompagner. 

Projet Mtic

Dans le cadre du projet Mtic (Accès l’outil informati-
que pour la gestion de la micro-entreprise) soutenu
par Microsoft et Netfective Technology, et réalisé en
partenariat avec les 3 AMC, FBPMC, Al Karama et
AMSSF, PFM a réalisé une étude globale sur les
besoins de formation et de services des micro-
entrepreneurs en terme d’utilisation des techniques
d’information et de communication (TIC) et, en
parallèle, une analyse des capacités de centres de
formation aux TIC et cybercafés à délivrer des for-
mations et services TIC aux micro-entrepreneurs et
leur fournir un accompagnement. 
L’étude a été réalisée de juillet à octobre 2008
auprès de centres informatiques, de cybercafés et
de 300 micro-entrepreneurs clients des AMC parte-
naires. La majorité des micro-entrepreneurs interro-
gés n’a jamais utilisé un ordinateur, mais 33% sou-
haitent avoir des outils de gestion et de suivi infor-
matisés; 30% accès à Internet pour la commerciali-
sation de leurs produits ; 46,5% des supports de
communication (publicité, cartes de visite..). Enfin,
63,5% se déclarent prêts à payer ces nouveaux ser-
vices si ceux-ci les aident à améliorer leurs revenus.
Par ailleurs, tous les centres et cybercafés rencon-
trés ont montré un réel intérêt à développer de nou-
velles activités en lien avec la micro-entreprise.
Cette nouvelle orientation pourrait se concrétiser
avec le soutien du projet Mtic en 2009.
Les résultats de l’étude seront présentés au mois de
novembre par Didier Krumm aux partenaires.

Appui à la commercialisation des
produit s de l’argan

PFM a effectué une mission fin septembre 2008 à
Essaouira auprès des coopératives de femmes
partenaires du projet. L’objectif était de faire un état
des lieux sur les points suivants : approvisionne-
ment; production ; distribution ; développement  et
enfin diagnostic du volet commercialisation avec
Patricia Dinart d'OXFAM Québec, afin d’entrepren-
dre des actions partir d'octobre 2008. Ce diagnos-
tic a notamment permis de mettre en évidence une
amélioration du revenu des coopérantes dans 2
des 4 coopératives depuis l’année dernière. 
On note également une volonté des coopératives
d’améliorer la valorisation de leurs produits. En
s’appuyant sur le volontarisme de ces femmes
artisanes, PFM va initier une activité d’améliora-
tion des emballages et des étiquettes des produits
issus de l’arganier, en perspective d’une exposi-
tion-vente qui se tiendra à Rabat en décembre
2008. En outre, les femmes vont bénéficier d’une
formation aux stratégies de vente.

Formalisation des microentreprises



MICROFINANCE EN MILIEU RURAL
Financé par la Commission européenne, le projet “Microfinance en milieu
rural” (MFMR) est mené par PlaNet Finance Maroc en collaboration avec
7 AMC partenaires: Atil Micro Crédit, Fondation Al Karama, Association
Ïsmaïlia de Microcrédit (AIMC) , Fondation Ardi, AMOS, AMSSF et INMAA.

Assist ance technique

Al Karama a sollicité PlaNet Finance Maroc pour
accompagner son département contrôle interne et
audit. En réponse à cette demande, Hind Jalouni,
de PFM, a examiné les différents manuels et outils
de travail avec les responsables de l’association
de microcrédit. Au final, il a été décidé, d’une part
de refondre les anciens manuels des agents de
crédits avec ses différents produits en un seul
manuel pour les agents, et d’autre part de mettre
à jour le manuel du directeur d’agence.
Dans un premier temps, PFM a donc envoyé à Al
Karama la première version du manuel des agents
de crédit. Par la suite, il est prévu que le même tra-
vail soit mené avec le manuel du directeur
d’agence.

Financement

Toute les associations de microcrédit
partenaires du projet (AIMC, Al
Karama, AMOS, AMSSF, Atil,
Fondation Ardi, , INMAA) ont reçu les
suventions prévues pour l’ouverture de
nouvelles antennes en milieu rural.
Le versement a été effectué par le
siège de PlaNet Finance, qui est le por-
teur du projet, le 18 juillet dernier. 
Ces subventions visent à couvrir l’ou-
verture des antennes, les 4 premiers
mois de salaires des agents de crédit,
l’achat d’ordinateurs, de motocyclettes
et de petit mobilier pour les nouvelles
agences. 
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Formations de micro-entrepreneurs

Hind Jalouni et Hicham Bahij, de PlaNet Finance Maroc, ont assuré une formation/Sélection pour  

Hind Jalouni (devant, au centre) et Hicham Bahij (chemise bleue
rayée), de PFM, avec les futurs agents de crédit de AIMC.

des futurs agents de crédit de
l’Association Ismaïlia de Microcrédit
(AIMC) à Meknès du 22 au 24 sep-
tembre 2008, dans le cadre de la
mission d'assistance technique et
d'accompagnement de l'association
Ismaïlia pour le Micro Crédit que lui
fournit PFM. Cette formation, qui a
eu lieu au siège d’AIMC, concernait
les antennes de Zagouta, Rass el
ma, Aïn Taoujtate et Haj Kaddour.
Elle s’est déroulé à en deux parties:
- Une formation sur les concepts
généraux;
- une formation sur les process de
AÏMC.
Neuf agents de crédit ont suivi la
formation jusqu’au bout. Au vu de
leur participation et des capacités
qu’ils ont démontré au cours de
cette semaine, PFM a conseillé de
retenir 7 de ces candidats. 
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Pour la troisième année consécutive,
PFM co-organise avec la Fondation
Citi le grand rendez-vous annuel de la
microfinance au Maroc : les
“Microentrepreneurship Awards”. Cet
événement incontournable, au cours
duquel les meilleurs microentrepre-
neurs, clients des associations de
microcrédit, sont récompensés, aura
lieu le 2 décembre au Royal Mansour. 
La cérémonie se déroulera en pré-
sence de nombreuses personnalités,
de l’ensemble de la profession de la
microfinance et de nombreux journa-
listes. 
A noter que PFM a tenu à augmenter
substantiellement le montant des prix
destinés au microentrepreneurs cette
année.

PlaNet Finance fête ses 10 ans

PlaNet Finance a vu le jour en octobre
1998. Dix ans plus tard, l’organisation de
solidarité internationale et ses affiliées,
parmi lesquels figurent PlaNet Finance
Maroc, fêtent une décennie d’actions en
faveur de la lutte contre la pauvreté dans
le monde entier. 
A cette occasion, PlaNet Finance a orga-
nisé le 28 octobre une cérémonie à
l’Institut du Monde Arabe, à Paris.

PlaNet Finance Maroc a déménagé

Depuis début août, PlaNet Finance Maroc a
emmenagé dans ses nouveaux locaux rue Jalal
Eddine Essayouti, à côté du boulevard Massira
dans le quartier du Maârif, à Casablanca. Situé
juste à côté d’un square et avec des fenêtres
donnant sur des espaces verts, le bureau, qui
est pourvu de plusieurs balcons, est lumineux et
agréable.
L’équipe, qui a été largement renouvelée ces
derniers mois, a beaucoup apprécié le change-
ment. Tous nos partenaires sont cordialement
invités à nous rendre visite.

En 2007, les Awards avaient attiré une assistance de plusieurs centaines
de personnes, composée notamment de professionnels de la microfinance

et de journalistes.

Awards des meilleurs microentrepreneurs 2008
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Formation des revendeurs itinérant s Iwashii

Dans le cadre du projet “Microfranchise Iwashii”, dans lequel PFM apporte son assistance tech-
nique au spécialiste du poisson surgelé Iwashii (filiale de l’Omnium Marocain de Pêche) pour la
mise en place d’un système nouveau au
Maroc, la microfranchise, PFM a assuré une
partie des formations de la première promo-
tion de futurs revendeurs itinérants micro-
franchisés. Les candidats ayant assisté aux
formations sont principalement de jeunes
sans emploi n’ayant pas achevé leurs études
secondaires, mais également de diplômés
chômeurs.
PFM a assuré les formations suivantes aux
futurs revendeurs itinérants Iwashii
:”Connaissance de la microfranchise”;
“Techniques de vente” (co-animé avec
Iwashii); “Droit contractuel” et “Gestion d’en-
treprise”. De nombreux jeux de rôle ont per-
mis d’impliquer les jeunes, qui se sont mon-
trés intéressés et pleins de bonne volonté.

Hind Jalouni, de PFM, assure l’’une des formations des futurs
revendeurs itinérants au dépôt d’Iwashii à Aïn Chok.(Casablanca).

Initiation à l’informatique des 
coopératives d’argan

Elsa Courdier, de PFM, a effectué une mission à
Essaouira afin de préparer la formation d’initiation à l’ou-
til informatique des coopératives d’argan partenaires de
PFM. L’objectif est de donner aux membres du bureau
de ces coopératives les outils de base de gestion. 
Dans le cadre de cette mission, Elsa Courdier a visité
l'Union des Femmes marocaines section Essaouira
et défini avec elle l'activité " alphabétisation informa-
tique " que mènera cette association auprès des coo-
pératives, en partenariat avec PFM.

Formation cartographie 
des risques

PFM et BDO organisent un séminaire «
La cartographie: un outil de maîtrise des
risques» les 30 et 31 octobre 2008 
La formation vise à échanger sur une
vision globale des enjeux en microfi-
nance, mais aussi à apprendre à se foca-
liser sur les sujets majeurs, à avoir une
réelle approche managériale et pas seu-
lement technique du risque, et enfin à
partager de façon concrète la vision
d'une menace afin de convaincre ses
collaborateurs de la nécessité du chan-
gement sans rencontrer les résistances
habituelles.
Au programme: “La cartographie, sa rai-
son d’exister”; “Le risk manager et la car-
tographie”; “Choix préalables : quelle
méthode retenir”; “Obtenir une vision glo-
bale des risques; “Maîtriser les risques”;
“Les conditions de la réussite”;  et“Les
enjeux de la post-cartographie”.
Les animateurs de la formation, privilé-
gieront une approche concrète et adap-
tée au contexte des AMC marocaines.
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AGENDA

Rentrée du Master

Le Master microfinance et développement
entame sa deuxième année. Sponsorisé par
AXA, il vise à former les futurs cadres de la
microfinance, et est destiné à la fois aux étu-
diants et aux professionnels du secteur. Il pro-
pose donc des horaires adaptés (cours principa-
lement le soir).
La présélection de la nouvelle promotion a eu lieu
pendant le mois d’octobre. Pour les étudiants de
la première promotion, qui compte 24 personnes
dont un tiers de professionnels, les cours repren-
dront à partir de début novembre.

Calendrier des formations au 4e trimestre 2008

Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4

Octobre 

22-24 octobre
"Chef de zone".

Formatrice : Hind Jalouni
(PFM)

30-31 octobre
"Cartographie des risques
en microfinance". 
Formateur :Zakaria Fahim
(Cabinet BDO Jiwarar)

Novembre

10-13 novembre
Formation "Gestion des

impayés et fixation des taux
d'intérêt" par CGAP/SANABEL

en partenariat avec
PFM.Formateurs : N. Laraj

(PFM)/Y. Dahmani (Al Karama)

20-21 novembre
Formation "Gestion du
stress". Formatrice :

Fattouma Benabdenbi,
sociologue (fondatrice

d'ESPOD)

26-27 novembre
"Techniques d'évaluation de

dossier de microcrédit
(solidaire, individuel et

logement) ". Formatrice :
Hind Jalouni (PFM)

Décembre

17-18 décembre
Formation : "Recouvrement

: stratégies et aptitudes".
Formateurs : Hind Jalouni

et Hicham Bahij (PFM)

22-25 décembre
"Analyse financière des IMF"
par CGAP/SANABEL en par-

tenariat avec PFM.
Formatrices : N. Laraj
PFM)/S. Kadiri (Al Karama)

Insertion professionnelle des 
jeunes filles d’Agadir

Après le succès du projet “Jeunes en situation
précaire” mené auprès de 100 jeunes de
Casablanca et de Tanger, PFM va disséminer
la méthode d’insertion qu’elle a développée.
Trente jeunes filles d’Agadir vont bénéficier de
la mise en place d’une Cellule d’Orientation et
d’Insertion professionnelle (COIP) à partir du
mois de décembre, dans le cadre d’un projet
financé par la Coopération espagnole et mené
en partenariat avec 2 associations locales.

MENA Women suite

Les associations et coopératives du Maroc et de
Turquie qui ont été fédérées dans le cadre du pro-
jet “MENA Women” (ou “Femmes artisanes”)
devraient bénéficier prochainement d’un nouveau
projet porté par PFM. Celui-ci portera essentielle-
ment sur les volets design et commercialisation. 
En préparation de ce projet, Didier Krumm, de
PFM, a déjà préparé un partenariat avec l'Ecole
de Design de Copenhague. Nous nous sommes
également rapprochés d’OXFAM Québec pour
mise à disposition d'une conseillère commerciali-
sation.
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PlaNet Finance Chine élargit son
action

PlaNet Finance Chine a signé un nouvel accord
avec Harbin Bank pour poursuivre le projet "Harbin
Bank Downscaling" pour la 2ème année consécu-
tive. Cette banque souhaite en effet s’adresser dés-
ormais également aux micro-entrepreneurs 
Le projet, qui a commencé à  Harbin (Heilongjian
Province), s'élargit à une nouvelle ville chinoise
située dans une autre province : Dalian (Liaoning
Province). Le but de cette coopération est de four-
nir une assistance technique à la Harbin Bank tout
en améliorant l'influence de PlaNet Finance dans le
secteur de la microfinance en Chine.

Banque mobile

PlaNet Finance vient de recevoir une subven-
tion de 1,7 million de dollars de la Fondation
Bill & Melinda Gates pour soutenir un projet de
"mobile banking", co-développé avec Orange,
qui permet aux plus pauvres d’accéder aux
services bancaires grâce aux téléphones por-
tables, en Afrique et au Moyen-Orient.
Aujourd'hui, seul un milliard de personnes ont
un compte en banque, alors que trois milliards
ont un téléphone portable. Le "mobile banking“
permet aux populations rurales et isolées
d'accéder aux services financiers, en offrant à
ces populations à faible revenu la possibilité
d'épargner, de payer leurs factures, ou encore
d'obtenir un microcrédit au meilleur coût .
Le financement de la Fondation Bill & Melinda
Gates va permettre à PlaNet Finance et à son
partenaire Orange de mettre en place leur pla-
teforme de "mobile banking" et leurs services
à destination des institutions de microfinance
au Sénégal, et d'étendre ce programme à la
Jordanie, l'Egypte et la Côte d'Ivoire.
"En utilisant les technologies dont disposent
déjà les populations les plus pauvres, nous
pouvons proposer des solutions bancaires
immédiates et durables” a déclaré Jaques
Attali, Président de PlaNet Finance. 

Rencontres Investissement en microfinance en Asie

Durant tout l’été s'est déroulé à travers l'Europe (Amsterdam,
Berlin, Paris, Londres, Luxembourg), une série de rencontres
sur le thème de l'investissement en microfinance en Asie.
Ces “Business Talk” organisés par PlaNet Finance ont été
l'occasion de présenter ses activités en Asie et de faire un
état des lieux de la microfinance sur ce continent, en pré-
sence d'investisseurs, de donateurs et autres spécialistes de
la microfinance.
Ce cycle de discussion a pris fin le 28 août à Hanoi lors d’un
événement intitulé "Meet Investment Opportunities". A cette
occasion, 60  institutions de microfinance (IMF) asiatiques
sélectionnées ont été mises en relation avec 10 fonds d'in-
vestissement européens. En effet, la croissance du secteur
de la microfinance reste relativement limité sur ce continent
par rapport à l’Amérique Latine ou l’Europe de l’Est. 

Pour en savoir plus : www.bwtp.org

Jacques Attali, président de PlaNet Finance, lors de la
signature du premier accord avec Harbin Bank en 2007



PlaNet Finance Maroc 

Résidence Malika, 37 rue Jalal Eddine Essayouti 
4ème étage, appt n°19

Maârif
Casablanca, Maroc 

Tél. : +212 (0) 22 77 77 55 / 22 36 10 67/ 93 
Fax : +212 (0) 22 36 13 36

E-mail : contactmaroc@planetfinance.org

www.planetfinance.org.ma
www.microfinanceaumaroc.com
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Merci à nos p artenaires :

...Ainsi qu’à toutes les associations marocaines de microcrédit.

“LE MICROCREDIT A CHANGE MA VIE”

Zahra Boudchiche a pris son premier crédit auprès de l'antenne Tendrara de la Fondation Al Karama
en 2002. A l'époque, cette femme mariée, mère de deux enfants, élevait 2 moutons qu'elle avait héri-
tés de son père. Grâce à son premier emprunt de 1000 DH, elle a acheté 2 autres moutons. Son sens
des affaires lui a permis de maximiser ses profits lors de la vente des produits de son élevage et de
rembourser ce crédit. Un nouvel emprunt de 5000 DH lui a permis d'acheter tout un petit troupeau
d'ovins composé de 20 têtes. Ses bêtes, qu'elle soigne elle-même de façon traditionnelle, ont pros-
péré. De la même façon, elle a ensuite acheté une vache, afin de profiter de son lait. Celle-ci n’a pas
tardé à être suivie d'une deuxième…
Parallèlement, cette femme entrepreneuse pleine d'ambition et de volonté, bien qu’elle n’ait pu pour-
suivre ses études, n'avait cessé de penser à d'autres projets. L'idée qu'elle caressait le plus était la
création d'une laiterie pour vendre les produits de son élevage (lait, beurre, oeufs etc., en plus de
divers produits alimentaires) Grâce au soutien sans faille de la Fondation Al Karama, qui lui a remis
une attestation de "meilleure cliente" en 2007, ce projet est aujourd'hui une réalité. Partie de presque
rien, Zahra Boudchiche est désormais éleveuse de moutons, de volaille, de lapins et de vaches... et
gérante d'une épicerie. Un bel exemple de succès pour les clients de la microfinance.


