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LA NEWSLETTER du Projet FREEME

2011 a été une année bien remplie pour le
projet FreemE. Le printemps arabe en
Egypte a apporté de nouveaux espairs a des
millions de personnes. Méme siles événements
ont parfois ralenti les activités, les différentes
enquétes réalisees a Mansoura, Assiut et le
Caire au cours de ces derniers mois, ont
montré gue les petites activités genératrices
de revenus etaient toujours aussi dynamiques
et désireuses de développer des opportunites
dans de nouveaux secteurs et marchés.
L'acces aux énergies renouvelables et aux
équipements avec un meilleur rendement
énergique, représentent des opportunités
pour ces petites activités compte tenu des
risques de diminution des subventions dans
le domaine de I'énergie. Ces subventions
représentent une part non négligeable du
budget de I'Etat Egyptien, de 6 2 8 %, et ne
peuvent étre durables dans un pays en
pleine restructuration politigue.

Les populations vulnérables sont particulié-
rement touchées par les hausses liées aux
tarifs de I'énergie et plus que jamais, la
microfinance doit jouer un rdle prépondérant
pour faciliter l'accés a des équipements
moins consommateurs en énergie.

La premiere journée de I'énergie mise en
place en Maroc en octobre 2011, a été
I'occasion de lancer les activités aupres des
dix antennes pilotes de la Fondation Ardi et
de promouvoir les équipements et les
services en technologie propre pour I'usage
productif des tres petites entreprises. Elle a
surtout permis d'observer un fort intérét

des participants a mieux maitriser leur
consommation d'énergie, ainsi que la
necessité de développer des actions
d'éducation et [apprentissage pour promouvoir
des comportements de consommateur
responsable sinscrivant dans le cadre de leur
activité,

En 2012, le projet FreemE vise a sensibiliser
4 800 microentrepreneurs et ménages a
faibles revenus aux vertus des énergies
renouvelables et de l'efficacité énergétique
et accompagner 400 petits distributeurs
dans la commercialisation d'équipements
performants. Le «prét énergie » développé
par les trois institutions de microfinance
permettra ainsi de faciliter 'accés aux équipe-
ments pour ces activités.
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FreemE vise a créer des synergies entre le
Maroc et I'Egypte et a faciliter le développe-
ment des meilleures pratiques avec la
possibilité de les reproduire dans dautres
pays de la zone Méditerranée. Le fort niveau
de compléementarité entre les partenaires
ainsi gue les initiatives politiques entreprises
dans le domaine de I'energie de ces deux
pays, les politigues européennes et les
actions bilatérales sont de nature a favoriser
ces relations Sud Sud qui permettront de
perenniser les actions du projet.

Pascale Geslain

Directeur du projet Freem€, PlaNet Finance
pgeslain@planetfinance.org
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cVENEMENT

La journée de I'énergie au Maroc

Dans le cadre des activités de sensibilisation du projet, La Fondation Ardi, PlaNet Finance, 'ADEME, le GERES
et le GERERE ont réalisé la premiére journée de 'énergie, le 25 octobre a I'éco-ethno musée de Bellota, dans le
Nord du Maroc, avec I'appui de I'Association Rif pour le Développement Durable (ARDB) et en collaboration
avec I'Association Marocaine des Petits Débrouillards (AMPD).

Plus de 200 microentrepreneurs ainsi que les
deux partenaires de microfinance Egyptiennes
(DBCAD et EACD) ont participé, le 25 octobre 2011,
a une journée de lénergie organisée par
l'ensemble des partenaires a Chefchaouen, au
nord du Maroc. Artisans, commercants ou
prestataires de services ont pu découvrir
différentes solutions d'utilisation d'énergies
renouvelables et d'efficacité énergetique.

« Nous avons fait appel a I'association marocaine
des Petits débrouillards, qui a réalisé un spectacle
sur les enjeux de l'énergie et lintérét de
certaines bonnes pratigues. Celles-ci ont
ensuite été abordées dans différents ateliers,
ol nous avons présenté une sélection
d'équipements economes en énergie adaptes
aux activites de ces microentrepreneurs,
constitués a 50% de femmes », explique
Christelle Bedes, chargée de projets internationaux
a I'Action internationale de 'ADEME.

Ce rendez-vous est le premier du genre au
Maroc. L'enjeu ? Favoriser le développement,
lacces ainsi que ['utilisation d'énergies renouvelables
et de services d'efficacité énergétique via le
microcrédit au Maroc et en Egypte. « Dans ces
pays, ou le taux de pauvrete et les dépenses en
énergies fossiles sant tres élevées, beaucoup de

© PlaNet Finance 2011 - micro entrepreneuses pendant la
journée énergie a Chefchaouen

petits entrepreneurs n'avaient pas encore été
sensibilisés a l'existence de l'étiquette énergie, et
ignoraient gu'ils pouvaient utiliser des appareils
plus performants et moins énergivores dans leur
activité quotidienne », ajoute Christelle Bedes.
Les études réalisées dans le cadre du projet, ont
montré que la majorité des petites activités
n'‘avaient pas acces aux équipements performants
en raison de leur colt et de I'absence d'offres
techniques et financieres adaptées. Elles
préconisaient en conséquence de soutenir la
création d'un marché local d'équipements moins
consommateurs en  énergie, a travers
I'accompagnement de productions locales. Un
exemple ? La création au Maroc d'une filiere de
remplacement des fours a bois, facteurs de
déforestation, par des appareils au gaz, consormmant
40 % en moins d'énergie.

Deux autres journées de I'énergie seront organisées
a Rabat et Casablanca en 2012 et si les conditions
politiques le permettent, une manifestation
similaire aura lieu en Eg\/pte au printemps.

Interview de
Christelle BEDES, ADEME

christelle.bedes@ademe.fr
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Sulvl des activités au Maroc

Le projet FreemE accorde une large part au transfert de compétences. Dans le cadre du lancement
opérationnel des activités au Maroc, PlaNet Finance a mis en place des formations pour les
formateurs et les agents de crédit de la Fondation Ardi, partenaire du projet.

Formation de formateurs

PlaNet Finance a organisé du 5 au 8
septembre 2011 dans les locaux de la Fondation
ARDI, a Rabat, une formation de formateurs.
L'objectif de cette formation était double :

- Concevoir de maniere participative les
modules de formation destinés a sensibiliser
les clients sur les enjeux énergétiques et a
former les agents de crédit a la promotion
d'un Prét Energie ;

- Former les partenaires aux techniques
d'animation de formations.

Cing responsables d'antenne et agents de
terrain de la Fondation ARDI et un microentre-
preneur d'une Maison Energie ont notamment
pu bénéficier de cette formation. Les bénéfices
de cette approche participative sont apparus
tres clairement. Les participants se sont
entierement appropriés le projet FreemkE et
sont devenus des acteurs majeurs de sa
promation. Les responsables dantenne qui
ont été formeés gerent désormais de maniere
autonome l'organisation et l'animation des
sessions de formation des agents de crédit au
sein de la Fondation ARDI. Cette formation de
formateurs a donc permis de renforcer les
capacités des partenaires FreemE et de
constituer une équipe projet hautement maotivee
et enthousiaste.

Formation des agents de crédit

Entre octobre et decembre 2011, la Fondation
ARDI a formeé plus d'une vingtaine d'agents de
créedit, dans les 10 antennes pilotes du projet
(zones de Chefchaouen, Ouezzane, Larache,
Temara, Kenitra, El Gharb, etc...). L'objectif était
de sensibiliser les agents de crédit aux enjeux
énergétiques et de les former sur le réle qu'ils
auront a jouer dans le cadre du projet Freemk.
Grace a une approche interactive, avec une
grande place laissée aux débats, exercices et
jeux de roles, les agents de credit ont appris a
identifier les activités énergivores pouvant
bénéficier du projet FreemeE, sensibiliser leurs
clients sur les solutions énergetiques existantes,
promouvoir I'acces a un Prét Energie et assurer
le suivi et l'accompagnement des clients
FreemE.

Marion ALLET, PlaNet Finance
mallet@planetfinance.org

© PlaNet Finance : Formation de formateurs Rabat sept 2011
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Sulvi des activitées en Egypte

Identification des activités énergivores et des
lieux d'intervention en Egypte : Cartographie
des zones sélectionnées.
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La cartographie permet la représentation de données complexes (politiques, économiques, sociales, etc...) et
constitue un outil pour définir avec précision une zone d'intervention. D'octobre @ décembre 2011, un
Systeme d'Information Géographique (SIG) a &té mis en place par PlaNet Finance et ses partenaires. Il décrit
les zones d'intervention et antennes des institutions de microfinance situées a Assiout, Le Caire et
Dakahlia, ot seront réalisées les actions du projet FreemE.

PlaNet Finance a déja développé des Systéemes
d'Information Géographiques sur plusieurs projets a
I'aide des logiciels de cartographie, ArcGIS et ArcMobile.
L'objectif de I'ttude conduite en Egypte, était de définir
avec les partenaires, les marchés potentiels liés aux
activités et équipements qui peuvent étre soutenus par
le projet de FreemE. Le rapport de cartographie inclut
lanalyse sociodémographique a partir des sources
externes, telles que CAPMAS et PNUD, ainsi que les
resultats de l'analyse quantitative réalisée aupres de
387 micro et petites activités géneratrices de revenus
(AGR) situées a Assiut, au Caire et Dakahlia.

Les zones couvertes par les branches d'EACD et de
DBACD, partenaires du projet de FreemE ont été recen-
sées et croisées avec les indicateurs et informations
suivants:

. Socio-économiques : Taille de la population,
population active, taux de ch6mage, indice de
pauvrete,

. Energie : Type d'énergie utilisée, stabilité des
services électriques et de gaz.

: Equipements : Ventilateurs et moteurs,
congélateurs et réfrigérateurs, néons et lampes
basse consommation.,

La carte ci-dessous indigue le taux de pauvreté par
région ainsi que l'antenne principale des IMF.

Avec un taux de 60% de pauvres parmi la population,
Assiut est particulierement affectée par la pauvreté.

S

West Bapk
Strip ]

Poverty rate per Governorate

Sources : rapport sur le développement humain, jeunes en Egypte,
« construire notre futur », UNDP, 2010

Cette carte permet de comparer les différents types de
moteurs et de ventilateurs utilisés dans les zones
d'intervention des antennes sélectionnées. Dans Sahel
Selim, l'utilisation des ventilateurs est particulierement
élevée aussi bien que lutilisation des moteurs dans
Mansheyet Nasr.

L'intégration d'un systéeme dinformation géographique
assure la pérennité d'un projet, permet d'identifier et de
développer des opportunités pour répliguer les
activités dans de nouveaux secteurs et marchés.
PlaNet Finance croit beaucoup dans le potentiel de
I'utilisation de GIS en microfinance pour faciliter lacces
aux services financiers :

Cartographie et Analyse spatiale dans la Microfinance

Augmenter le potentiel de développement par des analyses géospatiales...

..acteurs de la microfinance et des clients
ou potentiels clients géolocalisés avec GPS

...caractéristiques de la population
et des zones ciblées

Améliorer les activités journaliéres des IMF

...Gestion de la performance
(suivi des agents de crédit,

...contrdle des risques de crédit
(recouvrement, potentielles zones
arisque...)

efficacité de I'évaluation client...)
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Source : Etude quantitative 2011 : PlaNet Finance et GERES

Aymeric FUSEAU, PlaNet Finance
afuseau@planetfinance.org
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Enquéte sur les distributeurs et la chaine de valeur des
equipements d'efficacité énergétique et énergie en Egypte

La forte distorsion des prix de I'énergie ainsi que de
faibles mécanismes tarifaires, ont des répercussions
sur la pérennité du colt de I'énergie en Egypte. Les
subventions liées a énergie, représentent une part
importante du budget de I'Etat, soit 6 a 8% du PIB.
L'Energie renouvelable et l'efficacité énergétique
(ER&EE) sont une des possibilités pour remédier
a cette situation critique.

Le projet FreemE, vise a ameéliorer l'acces a I'energie
des petites activités géneératrices de revenus (AGR)
dans les secteurs périurbains et ruraux marginalisés
en Egypte et au Maroc en proposant des produits
de financement adaptés a leurs besoins pour
investir dans des eéquipements.  L'activité de
renforcement technique de ces petites activités a
pour objectif d'améliorer et de développer la chaine
de valeur des eéquipements ER&EE, fortement
consommateurs en énergie et identifiés au cours
des enquétes de terrain réalisées dans deux
régions (Dakahlia et Assiut) en 2011 .

La chaine de distribution dans la chaine de valeur
est primordiale, car elle représente le lien entre
I'offre et la demande pour les consommateurs. Plus
linformation et la disponibilité des produits ER&EE
sont importants dans les petites villes et les
principaux villages, plus l'utilisation de ces produits
et la décision d'achat sont facilitées.

Pour identifier la chaine de distribution des
équipements ciblées par le projet FreemE, une
enquéte de terrain a été realisée entre novembre
et décembre, dans les régions de Dakahlia
(Mansoura, Dekerness, Sherbeen et Belkas) et
Assiut (Sahil Seleem) en collaboration avec les deux
partenaires de microfinance DBACD et EACD.
L'enquéte a réevelé de fortes réticences de la part
des personnes interrogées a fournir les données
sur les produits distribués et a montré gue peu de
vendeurs avaient des connaissances sur 'EE&ER.
Les magasins n'ont pratiquement pas d'équipements
dispanibles pour permettre aux clients de choisir
leur matériel, car la plupart partagent des entrepots
pour stocker leurs marchandises et quelgues uns
ne commandent les éguipements gu'une fois la
vente realisée avec les clients aupres d'autres
magasins plus gros, situés dans la méme ville ou la
méme région. Aucun magasin ne propose ou ne
sélectionne les equipements en fonction de labels
énergétiques ou d'informations plus qualitatives.

Il'v a peu de distributeurs de climatisation mais la
plupart dentre eux seraient préts a diffuser de
nouveaux équipements plus performants. Les
magasins ont généralement peu d'informations et
d'outils de communication disponibles a l'usage des
clients, pour faciliter l'achat des équipements, vy
compris pour ceux qui ont un faible rendement
énergétique, parfois aux mémes prix ou plus chers.
L'étiquette énergétique permettant d'identifier les
équipements avec un meilleur rendement énergetique,
n'est pas un critere de sélection des frigidaires ou
des congélateurs car certains tres energivores, ne
sont pas etiquetes en tant que tel. De méme les
garanties des équipements, ne sont pas toujours
signalées d'une maniere transparente.

Peu de magasins offrent des facilités de paiement
ou ont des partenariats avec des IMF pour faciliter
l'acces aux équipements énergétiques.

La plupart des personnes rencontrées ont besoin
de formations et sont désireux d'en recevoir ainsi
que d'accéder a des informations plus techniques
sur les equipements et fournisseurs d'équipements
d'efficacité énergétique, représentant ainsi une
opportunité pour le projet FreemE .

Les institutions de microfinance (IMF) ont participé a
ces enquétes en identifiant les distributeurs des
équipements suivants : réfrigérateurs et congélateurs,
refroidisseurs dair, petits équipements électriques
(CFLs, néons et coupe vellle).

108 magasins de distribution, de toute taille, ont éte
rencontrés (86 a Dakahlia et 22 & Assiut), de la vente
d'equipements de climatisation et d'électricité a la
distribution de produits d'électricité proposés dans les
quartiers couverts par ces activiteés.

OGERES 2011 - Distributeurs @ Sahil Seleem

Adel BESHARA SOLIMAN adelsoliman51(@yahoo.co.uk
Sahil DEO s.deo@geres.eu
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Evénements du semestre

De juillet @ décembre 2011

De Juillet a Septembre
Etudes filieres équipement au Maroc

Septembre
Formations de formateurs au Maroc

25 Octobre
Journée de I'énergie a Chefchaouen (Marac)

Novembre - Décembre
Formation de 20 agents de crédit (Maroc)

Novembre - Décembre
Etude sur les réseaux de distribution des
Equipements en Egypte

Evénements a venir

De janvier a juin 2012

A partir de Janvier

Sélection des distributeurs et lancement des
opérations de microcrédit et formations au Maroc

A partir de Février

Formation des agents de credits en Egypte

A partir de Mars

Continuation des journées de I'energie au Maroc

A partir d” Avril

Lancement des journées de I'énergie en Egypte

PRESENTATION DES PARTENAIRES

ADEME

/ Etablissement public francais placé sous la
tutelle conjointe des ministéres en charge du
Développement durable et de la Recherche.

www.ademe.fr
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Micro Crédit  m— il g5

Groupe Crédit Agricole du Maroc e

DBACD

/ Dakahleya Businessmen Association for
Community Development: Institution
de microfinance Egyptienne

www.dbacd-eg.org

CIcs

Environnemnt
Solidarité

Energie

GERERE

/ Association marocaine spécialisée
dans l'énergie.

ADEREE (ex CDER)

[ Centre de Développement des Energies
Renouvelables, une agence marocaine
specialisée dans les Energies Renouvelables.

www.cder.org.ma

EACD

/ Association Egyptienne de Développement
Global : Institution de microfinance.

www.eacdonline.com

Fondation ARDI

/ Institution de microfinance au Maroc.

www.ardifondation.ma

GERES

/ Organisation francaise de solidarité
internationale.

www.geres.eu

PARTENAIRES FINANCIERS

PlaNet Finance

/ PlaNet Finance est une organisation de
solidarité internationale dont la mission est de
lutter contre la pauvreté par le développement
de la microfinance afin d'améliorer I'acces aux
services financiers pour les populations pauvres
qui en sont exclues. PlaNet Finance mene des
actions dans pres de 50 pays

www.planetfinance.org

ADEME

Agence de
et de la Mltrise de IEnergie

PIN] Wil
U[D]

Prongmme de
inancements

ALSTOM

Maroc

Maroc
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